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EXERCICIO DE 2022

APRESENTAGAO

O Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio — RAG/OGM
apresenta os resultados do exercicio de 2023, em cumprimento ao que estabelece o
artigo 14, inciso Il, e 15 da Lei n® 13.460/2017.

As manifestagbes recebidas pelos canais de manifestagbes da OGM sao
consolidadas em dados para que possam ser utilizados no acompanhamento da

prestaca@o dos servigos publicos e nas possiveis corregdes dos pontos da gestao.

1. DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL
2. PESQUISA DE SATISFAGAO QUANTO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

3. PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO
4. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO DE 2023

5. GRAFICOS DE AVALIACAO

6. DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS

CONSIDERAGOES FINAIS

™
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Exercicio de 2022

I. DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal de Duartina possui as seguintes formas de comunicagao:
via ligagao telefénica, com os numeros (14) 3282-8282 e (14) 98143-9976, o e-mail:

ouvidoria@duartina.sp.gov.br e, também, é disposto no sitio eletrénico da prefeitura

municipal de Duartina https://duartina.flowdocs.com.br/public’/home/group/5 o e-SIC e o

e-Ouv. Outra forma de comunicagdo é a presencial, onde o cidaddo pode registrar sua
manifestagdo junto a Ouvidoria Municipal instalada em local de facil acesso, onde a
populagdo podera realizar consultas, reclamagdes, elogios, denuncias ou solicitar
informagdes. o Servigo de Informacado ao Cidadao é realizado pela Ouvidoria.

No dia 01/11/ 2022 foi disponibilizado ao cidaddo um novo canal de comunicagao
via WhatsApp que funcionando pelo nimero (14) 98143-9976.

A Ouvidoria recebe, trata e encaminha todas as manifestagbes que sejam
realizadas a atuagcdo da Prefeitura com isencdo e imparcialidade, e posteriormente

informa aos cidaddos os resultados das demandas encaminhadas.

2. PESQUISA DE SATISFAGAO QUANTO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA
ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL

No exercicio de 2023 ndo foi realizada pesquisa de satisfagcdo da populagio
quanto aos servigos prestados pela administragdo municipal.

Ressaltamos que o setor de Ouvidoria € relativamente novo no municipio,
portanto ainda se adequanto as exigéncias estabelecidas.

No dia 20/07/2023 foi protocolado sob o numero 3.150 um servigo interno
solicitanto a contratagdo de uma empresa especializada para apuragdo dos dados,
processo que foi aprovado e estd aguardando melhores condigdes de recursos

financeiros para ser executado.

3. PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO

A ouvidoria recebe, analisa e encaminha as manifestagbes diretamente a
Prefeitura Municipal ou as Secretarias e demais unidades de gestdo puablica para que

possam ser apreciadas e tomadas as povidéncias necessarias, se assim entenderem, no
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intuito de promover a transparéncia e a lisura no processo manifestado pelo

cidadao, visando a eficiéncia e a eficacia do processo. Depois que a mensagem é

examinada e respondida, a ouvidoria comunica o parecer ao manifestante, funcionando

como um canal mais humano de interlocugdo com o publico.

Todas as demandas, sejam presenciais ou por meio de ligagéo telefonica,

Sistema e-Sic/e-Ouv, e-mail ou através do WhastApp séo protocoladas por esta Ouvidoria

no sistema da Prefeitura Municipal, tendo como objetivo acompanhar o quantitativo de

demandas, gerar numero de protocolo e armazena-las eletronicamente, tanto a

satisfacdo, quanto a resposta apresentada.

2)

3)

DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS NO ANO DE 2023

Manifestagao: Denuncia.

Motivo: Denlncia sobre a seguranga do Hospital Santa Luzia.

Recebido: 03/01/2023.

Solicitou sigilo: Sim.

Procedimento: Denuncia recebida presencialmente, protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 011/2023, sobre a seguranca do Hospital Santa Luzia e relata que no dia

em que um jovem foi baleado, o hospital foi invadido pelos seus amigos e parentes,
causando grande tumulto.

Conclusio: Na mesma data foi encaminhado Oficio 001/2023 para Coordenagao da
Santa Casa de Misericorida Hospital Santa Luzia, Cilene Aparecida Rodrigues, para
conhecimento e providéncias que se fizessem necessarias.

Manifestagdo: Reclamagao.

Motivo: Reclama sobre bueiro da Rua Domiciano Aredes, em frente ao n° 60.
Solicitou Sigilo: Nao.

Recebido: 06/01/2023.

Procedimento: Reclamacgio recebida presencialmente pelo municipe Luis Gustavo
Santana Pereira, protocolada por esta Ouvidoria através do n® 041/2023. Registrou que
o bueiro estava entupindo com muita frequéncia por causa das chuvas e, além de ficar
alagado, todo residuo fica acumulado em frente sua garagem.

Conclus3o: Procedimento encaminhado ao setor de Engenharia municipal onde foi
informado que ja estavam cientes do problema, porém nao possuiam recursos
financeiros para solucionar o problema de forma imediata. Reclamante foi informado
sobre parecer e processo foi finalizado dia 13/01/2023.

Manifestagao: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre procedimentos do departamento de transporte.
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Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 10/01/2023

Procedimento: Reclamagio recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 074/2023, onde municipe encontra dificuldade em marcar transporte para
consultas por causa das normas rigidas do setor, queria marcar por telefone porque
trabalha em Bauru.

Conclusio: Procedimento foi encaminhado a Secretaria de Transporte que explicou os
motivos de seus métodos serem feitos desta forma, porém encontraram uma solugao
para ajudar a municipe. Processos foi encerrado no dia 01/02/2023.

4) Manifestagdo: Solicitagao de informagoes.
Motivo: Solicita informagdes quanto ao transporte escolar para sua filha.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 12/01/2023.

Procedimento: Solicitagio foi recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n°102/2023. Amanda gostaria de saber como eram os procedimentos de
transporte escolar para cidade de Cabrilia Paulista.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Secretaria de Transporte onde foi
constatado que a municipe ndo possuia direito ao transporte pois sua filha ainda estava
no Ensino Fundamental Il, que possui instituicdes de ensino na cidade. Processo
encerrado dia 20/01/2023.

5) Manifestacdo: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre buracos na Rua Celso Cardia.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 18/01/2023.

Procedimento: Reclamacio recebida presencialmente e protocolada por esta
Ouvidoria através do n° 158/2023, onde informa que a rua vem sobrendo grandes
danos por causa dos caminhdes que usam o caminho como rota. Por causa do peso, a
rua estd com muitos buracos.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Diretoria de Infraestrutura Urbana onde o
trajeto foi reforgado com placas para orientar os motoristas a usar o desvio. Referente
aos buracos, estamos aguardando massa asfaltica que estd em fase de licitagdo. Processo
encerrado dia 08/02/2023.

6) Manifestagdo: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre a Rua Adalberto do Amaral.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 24/01/2023.

Procedimento: Reclamagio recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 209/2023, onde informa que a rua esta cheia de buracos.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Diretoria de Infraestrutura Urbana que em
consulta a Engenharia Municipal o servico de recape ja esta programado, apenas
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aguardando a massa asfaltica. Processo encerrado dia 08/02/2023.

7) Manifestacdo: Reclamacao.
Motivo: Reclama sobre terrenos sujos e casas abandonadas.
Solicitou Sigilo: Nio.
Recebido: 25/01/2023

Procedimento: Reclamagio recebida presencialmente e protocolada por esta
Ouvidoria através do n° 236/2023, onde foi relatado casos de terrenos sujos com duas
casas abandonadas na Rua Valdomiro Rizzi. Disse, também, que ha casos de
aparecimento de animais pegonhentos.

Conclusio: Prodimento encaminhado primeiramente a Vigilancia Sanitaria que
informou que o dono foi notificado para que faga limpeza do local. Posteriormente
enviado a Engenharia que, apos vistoria in loco, constatou que apenas tem uma
construgdo em andamento e nenhuma casa em péssimo estado de conservagao.
Processo encerrado em 10/02/2023.

8) Manifestacdo: Reclamacio.
Motivo: Reclama sobre caminhdo que estaciona em frente a estabelecimento.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 30/01/2023.

Procedimento: Reclamagio recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 285/2023, onde fala sobre caminhido que estaciona em frente ao
Mercadinho |deal perto do Eco Parque e atrapalha o trinsito.

Conclusdo: Procedimento encaminhado a Diretoria de Infraestrutura Urbana onde foi
constatado que o veiculo se encontra estacionado na rua, de acordo com a vigéncia de

transito, portanto nao pode ser feito nada a respeito. Processo encerrado no dia
08/02/2023.

9) Manifestagdo: Reclamacio.
Motivo: Reclama sobre o antendimento da Assisténcia Social.
Solicitou Sigilo: Nio.
Recebido: 31/01/2023.

Procedimento: Relcamagio feita presencialmente e protocolada por esta Ouvidoria
atraves do n° 294/2023, onde municipe reclama que precisava de transporte para levar
uma documentagdo para uma empresa em outro municipio para sua contratagio.

Conclusdo: Procedimento foi encaminhado a Assiténcia Social que explicou como é
sua forma de atuagio, que por Lei o cidadio nio teria direito a um carro disponibilizado
para interesses particulares, porém foi oferecido passagem de 6nibus e o reclamante
nao aceitou. Sendo assim, processo foi encerrado dia 01/02/2023.

I0) Manifestacdo: Reclamacio.
Motivo: Reclama sobre buracos na Rua Margarida Vital Maranho.
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Solicitou Sigilo: Sim.

Recebido: 06/02/2023.

Procedimento: Reclamagao recebida presencialmente e protocolada por esta
Ouvidoria através do n° 377/2023, onde relata que a Rua Margarida Vital Maranho esta
com muitos buracos, impossibilitando a passagem de veiculos.

Conclusdo: Procedimento encaminhado para Diretoria de Infraestrutura Urbana que
esta ciente e, assim que possivel, providenciara o recapeamento. Processo encerrado

em 10/02/2023.

I 1) Manifestacdao: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre condicoes de estrada rural.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 06/02/2023.
Procedimento: Reclamagio recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria

através do n° 380/2023, onde a Sra. Jéssica informa que as condigdes da estrada rural
que vai para fazenda Esmeralda estao péssimas.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Diretoria de Infraestrutura Urbana e o Sr.

Severino entrou em contato com a reclamante, conversaram sobre as condigdes e o
reparo ficou de ser feito o mais breve possivel. Processo encerrado 10/02/2023.

I2) Manifestac¢do: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre falta de atendimento da UBS II.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 07/02/2023
Procedimento: Reclamagio recebida presencialmente e protocolada por esta
Ouvidoria através do n° 391/2023, onde a Sra. Ana Paula Rodrigues Bonificio relata que
esta encontrando dificuldades para marcar atendimento para o seu filho de 02 anos. Ele
fica no municipio de Galia com a avo durante a semana para ela poder trabalhar e aos
finais de semana ela o busca, porém quando ele precisa de médico é ela que o leva.
Conclusdo: Procedimento encaminhado a Diretoria de Saide Municipal para preservar
o direito ao contraditorio. Em resposta foi entregue relatorio de atendimento da
crianga, onde mostra todos os servigos pretados quando a cringa estava na cidade.
Como durante a semana ela fica em outro municipio o acompanhamento fica
prejudicado. Posteriormente o procedimento foi encaminhado a Procuradoria Juridica
Municipal que analisou todo o caso e constatou que o servigo prestado nao teve
deficiéncia. Processo encerrado no dia 03/05/2023.

I 3) Manifestacdao: Reclamacao.
Motivo: Reclama sobre atendimento do CRAS.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 07/02/2023.

Procedimento: Reclamagao recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 395/2023, onde foi relatado mau atendimento dos funcionarios do CRAS.
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Informou que ndo esta conseguindo ajuda e os funcionarios nio fazem nada a respeito,
nao explicam os procedimentos de uma forma que ela entenda.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Secretaria de Assistencia Social onde foi
justificado todo trabalho feito com a familia, e demonstrado todo atendimento que ela
ja vinha recebendo. Estd sendo feito tudo conforme a Lei permite. Processo encerrado
dia 08/03/2023.

| 4) Manifestagdo: Denuncia.
Motivo: Denlncia contra a agente de saide Camila Dias Vieira.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 14/02/2023
Procedimento: Denuncia recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 475/2023, onde relata que a agente de salde Camila Eduarda Dias Vieira

deixa vazar dados pessoais de terceiros, fala mal dos vizinhos em cada casa que vai e
estava cobrando valores por favores que fazia aos idosos.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Secretaria de Salde para ciéncia e
posteriormente encaminhado a Procuradoria Juridica que instaurou um processo
administrativo. Foi deliberado que a funcionaria precisaria cumprir uma penalidade.
Processo encerrado em 13/016/2023.

I5) Manifestagdo: Dentncia.
Motivo: Denuncia sobre motorista do municipio.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 23/02/2023.
Procedimento: Denuncia recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através n° 562/2023, relata que estava na Marechal Rondom sentido Lengois e viu um
carro da marca Onix, sem placa, com adesivos da Secretaria de Saude do Municipio de
Duartina em alta velocidade. Ele tentou acelerar para poder comparar as velocidades e
mesmo a 170 km/h ndao conseguiu parear com o carro do municipio.
Conclusdo: Procedimento foi encaminhado a Secretaria de Obras, infraestrutura e
Transporte para conhecimento, em resposta disseram que os veiculos da prefeitura nao
sdo autorizados a circular sem plana nem mesmo dentro do municipio, portanto essa
denuncia ndo tem fundamentos. Processo encerrado em 28/02/2023.

| 6) Manifestagdo: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre estrada rural.
Solicitou Sigilo: Nio.
Recebido: 24/02/2023

Procedimento: Reclamagio recebida presencialmente e protocolada por esta
Ouvidoria através do n° 573/2023, onde o Sr. Marco Antonio Nascimento reclamou
sobre as condi¢oes da estrada rural que da acesso a sua chacara.

Conclusdo: Procedimentno encaminhado a Diretoria de Infraestrutura Urbana onde o
responsavel foi até o local, verificou a regularidade da reclamagao e tomara providéncias
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para os reparos assim que possivel. Processo encerrado no dia 24/02/2023.

17) Manifestacao: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre atendente do Hospital Santa Luzia.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 24/02/2023.

Procedimento: Reclamagio recebida presencialmente e protocolada por esta
Ouvidoria através do n° 580/2023, onde relata descontentamento sobre atendimento
da recepcionista Vera no Hospital Santa Luzia.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Coordenadora da Santa Casa de
Misericérdia Hospital Santa Luzia, Sra. Cilene Aparecida Rodrigues, através do oficio
67/2023. Processo encerrado 24/02/2023.

18) Manifestacdao: Denuncia.
Motivo: Denlincia de quintal sujo na Rua Henrique Orteld n° 112.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 28/02/2023.

Procedimento: Denuncia recebida presencialmente e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 650/2023, onde relata que a casa localizada na Rua Henrique Ortelad n°
|12 esta com quintal muito sujo e mato muito alto.

Conclusdo: Procedimento encaminhao a Diretoria de Saide que contatou os donos e
solicitou limpeza. Processo encerrado no dia 13/03/2023.

19) Manifestagao: Sugestio.
Motivo: Sugerido que seja feito um ponto de 6nibus na Rua dos Missionarios.
Solicitou Sigilo: Nio.
Recebido: 01/03/2023

Procedimento: Sugestio recebida presencialmente e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 738/2023, onde municipe solicita que seja feito um ponto de onibus para
ficar mais facil para quem precisa deste transporte em dia de chuva, ou em dias muito
quentes.

Conclusio: Procedimento encaminhado ao Senhor Prefeito onde foi deferido e
encaminhado a Diretoria de Infraestrutura Urbana que constatou a inviabilidade do
atendimento pois ndo passa 6nibus municipal na rua mencionada. Sendo assim o ponto
de &nibus nio teria serventia. Processo encerrado dia 09/03/2023.

20) Manifesta¢do: Reclamagio.
Motivo: Reclama sobre bueiro na Rua Domiciano Aredes n° 90. (reincidente)
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 07/03/2023.

Procedimento: Reclamagio reincidente recebida presencialmente e protocolada por
esta Ouvidoria através do n° 787/2023. Informa sobre bueiro da Rua Domiciano Aredes

Relatério da Ouvidoria Municipal Pagina: 9/27



PREFEITURA MUNICIPAL DEDUARTINA
RELATORIO OUVIDORIA MUNICIPAL

Exercicio de 2022

n° 90 onde o reclamante pede que, mesmo que nao tenhamos orgamento, pelo menos
fagamos algo paleativo.

Conclusdo: Encaminhado no mesmo dia a Diretoria de Infraestrutura Urbana porém
nao tive resposta até o momento.

21) Manifestagao: Dentncia.
Motivo: Denlincia sobre terreno sujo na Rua Farjealah Fares Auad, n° 416.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 08/03/2023
Procedimento: Dendncia recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria

através do n° 821/2023, onde o Sr. Dacio reclamou das péssimas condigoes de
conservagao do terreno.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Vigilancia Sanitaria Municipal que adotou as

devidas medidas para que o caso fosse solucionado. Processo encerrado em
22/03/2023.

22) Manifestagao: Denuncia.
Motivo: Denlncia contra falta de ética da Ginegoligista que atende na UBS IlI.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 10/03/2023.

Procedimento: Denuncia recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 835/2023, onde Viviane Rodrigues Folcoins informou que estava fazendo
pré natal na UBS Ill e perdeu seu bebé no 8° més de gestagio. Ela fazia o
acompanhamento de forma hibrida aqui e em Bauru e, no dia em questao, que
descobriu o obito do feto, o médido da Unimed perguntou quem estava acompanhando
seu pré natal. O médico da Unimed, por conta propria, ligou para Dra. Fernanda para
poder entender melhor o caso da paciente, porém a ginecologista do municipio ficou
nervosa achando que estavam culpando-a por negligéncia, fato este que nao ocorreu.

Apos o contato da Unimed, a Dra. Fernanda descobriu o telefone da doula que fez o
parto na Maternidade Santa Isabel e ficou questionando e oprimindo a paciente, sem
respeitar o momento delicado em que ela estava vivendo.

Conclusdo: Procedimento foi encaminhado para Secretdria de Salde no dia
21/03/2023 e nao foi respondido até os dias atuais.

23) Manifestacao: Dendncia.
Motivo: Condicoes de animais domésticos de uma moradora do bairro Alves de Souza.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 10/03/2023.
Procedimento: Denlincia recebida presencialmente e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 837/2023, onde informa que moradora da residéncia na Rua Sebastido
Claudionor de Oliveira, bairro Alves de Souza, esta alimentando os animais de rua além
de ter os seus proprio. O local esta muito sujo, os animais estao incomodando toda
vizinhanga.
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Conclusio: Procedimento foi encaminhado para Vigilincia Sanitaria Municipal e, em
resposta, informou que nio compete a prefeitura por nio possuirmos um centro de

zoonozes para fazer este controle. Processo encerrado dia 22/03/2023.

24) Manifestagdo: Denuncia.
Motivo: Denlncia sobre terreno sujo na Rua Luiz da Cunha Castro.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 13/03/2023

Procedimento: Denlncia recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 864/2023, onde informa que o terreno que fica na Rua Luiz da Cunha
Castro, entre os nimeros 48 e 66, encontra-se muito sujo e o agente de saude nao
adota nenhuma providéncia.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Vigilincia Sanitatia Municipal que no dia

21/03/2023 realizou uma vistoria in loco e constatou que o terreno estava limpo.
Processo encerrado dia 22/03/2023.

25) Manifestacdo: Reclamagio.
Motivo: Reclama sobre agendamento de fisioterapia domiciliar.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 20/03/2023.

Procedimento: Reclamagio recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 948/2023, onde relatava que Elenir Fraga da Silva esta com dificuldades em
marcar fisioterapia domiciliar para sua mée idosa. Informou que a Funcionaria Edyna
ficou reclamando sobre os custos e que o municipio nao teria verba.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Diretoria de Saiide no mesmo dia porém
nao foi respondido até os dias atuais.

26) Manifestacdo: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre ilhas de contengido de transito.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 22/03/2023

Procedimento: Reclamagio recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n® 991/2023, onde municipe mostra descontentamento com as ilhas de
contengao de trinsito que sé atrapalham. Impedem a visibilidade, acaba gerando uma
desordem por ser mal compreendida pelos motoristas.

Conclusio: Procedimento encaminha a Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Transporte no dia 23/03/2023 e ndo possui resposta até os dias atuais.

27) Manifestacao: Denuncia.
Motivo: Denuncia sobre animais doméstidos de uma municipe.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 22/03/2023.
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Procedimento: Denlncia recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 992/2023, onde relata que morador que reside na Av. Sdo Paulo n® 534,
possui dez cachorros e nao limpa o quintal, os vizinhos nao estao aguentando o mal
cheiro.

Conclusdo: Procedimento encaminhado a Vigilancia Sanitaria do Municipio que

informou que o ndo temos um centro de zoonozes para se responsabilizar pelo caso.
Processo encerrado em 28/03/2023.

28) Manifestac¢do: Dendncia.
Motivo: Denlncia sobre terreno sujo na Rua Olinda Marchiori Coleti.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 28/03/2023.
Procedimento: Dendncia recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria

através do n° 1.055/2023, onde relata que o terreno da rua Olinda Marchiori Coleti
esta muito sujo e com carros esticionados no local. Ja tinha tentado falar com o agente
de saude algumas vezes mas sem solugao.

Conclusdo: Procedimento encaminhado a Vigilancia Sanitaria Municipal que notificou o
proprietario para fazer a limpeza e sobre os carros é de propriedade particular, nao
cabendo a fiscalizagao tomar providéncias. Processo encerrado dia 03/04/2023.

29) Manifestagao: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre estabelecimento privado.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 04/04/2023.

Procedimento: Reclamagio recebida presencialmente e protocolada por esta
Ouvirodia atrvés do n° 1.251/2023, onde Sra. Maria relata insatisfacio com a bagunga
que o estabelecimento da Rua Julio Segundo Benetti. Informou que a proprietaria coloca
mesas no passeio publico inviabilizando passagem dos pedestres e, por vezes,
atrapalhando o transito.

Conclusio: Procedimento encaminhado ao setor de Fiscalizagao que informou que ja
havia informado os comércios da regido que suas mesas, caderias, shows e afins
deveriam ficar dentro das dependéncias de cada estabalecimento. Posteriormente
encaminhado a Procuradoria Jiridica que solicitou ao fiscal notificar os estabelecimentos
pois estava havendo abusos que infringiam a lei. Com a devidas providéncias adotadas,
processo foi encerrado no dia 23/05/2023.

30) Manifestagdo: Reclamagao
Motivo: Reclama sobre a demora para marcar exames no UBS Il.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 06/04/2023.

Procedimento: Reclamagdo rebebida presencialmente e protocolada por esta
Ouvidoria através do n° 1.286/2023, onde o Sr. Airton Caetano reclamou sobre a
demora para marcar exames na UBS Il. Ele foi em outra unidade para reclamar e depois

Relatério da Ouvidoria Municipal Pagina: 12/27



PREFEITURA MUNICIPAL DEDUARTINA
RELATORIO OUVIDORIA MUNICIPAL

Exercicio de 2022

dessa atitude marcaram.
Conclusio: Procedimento encaminhado a Secretaria de Saude que informou que

houve suspensio de cotas do laboratério de Bauru e a prefeitura ja estava fazendo
licitagio para compra de exames. Processo encerrado dia 08/05/2023.

31) Manifestagdo: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre atendimento da funcionaria da farmacia social.

Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 20/04/2023.
Procedimento: Reclamagio recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria

através do n° 1.442/2023, onde relata o mau atendimento da funcionaria Sonia
Aparecida Lopes. Informou que ela ¢é indelicada e ndo tem educagao em seus

atendimentos, até mesmo para passar procedimentos basicos do setor.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Secretaria de Saude que advertiu
verbalmente a funcionaria e fez uma reunido com toda equipe para alinhar como todos
deveriam agir nesse tipo de situagdo. Processo encerrado 29/05/2023.

32) Manifestacdo: Reclamagio.
Motivo: Reclama sobre o atendimento do setor de langadoria.
Solicitou Sigilo: Nio.
Recebido: 24/04/2023.
Procedimento: Reclamagao recebida por telefone e protocolada por esta Ouvirdoria
através do n° 1.473/2023, onde Luciana, funcionéria do loteamento Vila Flora, relatou
que foi atendida com falta de cordialidade e que faltou informagdes sobre os
procedimentos do setor para passar os carnés de IPTU para o nome dos proprietarios
dos terrenos.
Conclusido: Procedimento encaminha a Langadoria Municipal para preservar o direito
ao contraditério e os atendimentos foram justificados. Posteriormente encaminhado a

Procuradoria Municipal que verificou o caso, analisou e deu o parecer de que a
reclamagio nio procedia. Processo encerrado dia 03/05/2023.

33) Manifestagao: Denuncia.
Motivo: Denuncia sobre a dentista da UBS .
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 24/04/2023.

Procedimento: Denlncia recebida presencialmente e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 1.484/2023, onde foi relatado que a funcionaria Adriana do Carmos
Coraza Reis Theodoro, dentista da UBS |, enrola para marcar atendimentos, sempre
tem desculpas e ela teve que ir até outra unidade para poder receber tratamento.
Conclusio: Procedimento encaminhado a Diretoria de Saude Municipal que informou
a funcionaria e ela se justificou, ficando a disposigdo para melhorar no que for possivel
para o bem dos cidadios. Processo encerrado dia 16/05/2023.
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34) Manifestagdo: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre condigoes da estrada rural.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 28/04/2023.

Procedimento: Reclamagio recebida presencialmente e protocolada por esta
Ouvidoria através do n° 1.671, onde a Sra. Maria José relata péssimas condigoes da
estrada rural que da acesso a sua chacara. Localizagdo: “200 Alqueires”, vizinho do
Osvaldo Silva.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Diretoria de Infraestrutura Urbana e nao foi
respondido até os dias atuais.

35) Manifestagao: Reclamagao.
Motivo: Reclama sobre o atendimento prestado pelo Coordenador de Arrecadacao
Tributaria.
Solicitou Sigilo: Nao.
Recebido: 16/05/2023.

Procedimento: Reclamacio recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 1.881/2023, onde relata mau atendimento do funcionario Sergio Bertao.
Informou que ele foi mal educado, e desligou o telefone sem prestar esclarecimentos
sobre a situagdo que precisava ser resolvida.

Conclusio: Procedimento encaminhado ao Sr. Prefeito que, apos assegurar o direito
ao contraditério, encaminhou ao departamento juridico que verificou que nao houve a
necessidade de abrir um processo administrativo, pois o caso era complexo e ele teve
fé publica em resolver a situagdo. Processo encerrado em 01/06/2023.

36) Manifestacdo: Denuncia.
Motivo: Denlncia sobre quinatal sujo na Rua Irenio Zaninotto.
Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 30/05/2023.

Procedimento: Denlncia recebida por telefone e protocolada por esta Ouvidoria
através do n° 2.224/2023, onde ralata que terreno da casa n° 71 da Rua Irenio
Zaninotto estd em péssimas condigoes de conservagao.

Conclusio: Procedimento encaminhado a Vigilincia Sanitéria que no dia 07/06/2023 fez
uma vistoria in loco e nido constatou nenhuma irregularidade. Processo encerrado em
13/06/2023.

37) Manifestagao: Elogio.
Motivo: Elogio para os funciondrios do transporte Pedro dos Santos Neto e Geraldo
Luiz de Oliveira.

Solicitou Sigilo: Sim.
Recebido: 30/05/2023.
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